Drustvo za delo z mladimi v stiski Zarek
C. marsala Tita 78
4270 JESENICE

PRITOZBENI POSTOPEK
UPORABNIKOV DNEVNEGA CENTRA: NAJ MLADIH NE VZGAJA ULICA

> V kolikor uporabnik dnevnega centra: Naj mladih ne vzgaja ulica ter njihov star¥/
svojec, ki je vkljuCen v obravnavo s strani zaposlenih v drustvu Zarek, meni, da
predstavlja delovanje delavcev ali delovanje drustva samega, kriitev sklenjene pogodbe,
dogovora ali neustrezno ravnanje, lahko zoper tak§nega delavca oziroma zoper drustvo
vloZi pritoZbo.

1. Pritozba zoper dejavnost delavca se najprej naslovi na delavca samega in se poskusa
urediti nesporazum z njim.

2. Pritozba zoper delavca, ¢e uporabnik ni bil zadovoljen z raz&iséevanjem z njim, se
naslovi na strokovno vodjo programa;

3. Ce se z reditvijo strokovne vodje programa ne strinja, se pritoZzbo naslovi na
predsednico drustva;

4. Ce ni zadovoljen z odgovorom predsednice, se s pritoZzbo obrne na obé&ni zbor
drustva s sedezem na C. Mar3ala Tita 78 na Jesenicah.

5. Pritozba zoper delovanje drustva samega se naslovi na predsednico drustva; &e z
njenim odgovorom uporabnik ni zadovoljen, pritoZbo naslovi na obéni zbor drustva
s sedezem na C. MarSala Tita 78 na Jesenicah

6. 'V kolikor uporabnik ali/in podpisnik pogodbe z odgovorom, ki ga je prejel s strani
ob¢nega zbora ni zadovoljen, lahko vloZi pritozbo na MDDSZ oz. na pristojno
sodiS¢e, v kolikor meni, da gre za krSitve pogodbe.

» Uporabniki lahko oddajo pritoZbo v za to ustrezni nabiralnik, ki ga delavci odpirajo vsak
teden. PritoZbe se evidentirajo v knjigi pritozb, ki se nahaja na sedezu drustva Zarek.

» PritoZbo je praviloma potrebno podati v pisni obliki. PritoZbo zoper posameznega
delavea je moZno podati tudi v ustni obliki, in sicer tako, da pristojni vodja o pritozbi
napravi zaznamek, ki ga podpiSeta tako pritoznik kot tudi pristojni vodja.

» O pritozbi se odlo¢i v roku 15 dni od prejema pritoZbe.

Z hy \ Predsednica drustva:
- Ivanka Ber€an, mag.soc.dela
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